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Mision continua

Nos esforzamos al
maximo por avanzar en las
mejoras de los proyectos
de mantenimiento

y sustitucion de la
infraestructura de
tratamiento y distribucion,
ademas de la tecnologia
de tratamiento de agua de
ultima generacion, con la
preocupacion de disponer
de una fuente auxiliar

de suministro de agua
durante futuras temporadas
prolongadas de sequia.

A pesar de que el afio pasado se produjeron
acontecimientos inoportunos, el consejo de
administracion, el director general y los empleados
de la empresa fueron capaces de mantener la
concentracion con su participacion en una linea de
accion para la realizacion de un gran nimero de
proyectos de mantenimiento y mejora planificados
que hemos detallado mas adelante en este informe
para nuestros accionistas.

Los directores, la gerencia y los empleados de la
empresa coinciden en que esto no habria sido posible
sin la accion, la dedicacion y el apoyo continuado

de los ciudadanos locales y, especialmente, de los
accionistas de Highlands Mutual Water Company. Les
estamos sinceramente agradecidos... jMuchas gracias!

PARTICIPACION COMUNITARIA

La horay el lugar de la reunion programada para la
participacion y los aportes del publico se celebrara en la
Oficina Administrativa y Contable de la empresa, situada en
14580 Lakeshore Drive en Clearlake, California 95422:

REUNION GENERAL DE
ACCIONISTAS

REUNIONES MENSUALES

El dltimo miércoles de cada

mes a las 4 p. m. Todos los afios, el segundo

miércoles de abril a las 6 p. m.

Evaluacién de la fuente de agua de lago sin tratar

La ultima inspeccion de agua sanitaria de Highlands Mutual

Water Company se actualizé recientemente en agosto de 2023 en
cooperacion con otros sistemas de agua utilizando la fuente de agua
de Clear Lake como base de la actualizacion.

A continuacidn se presenta un breve pero exhaustivo resumen de las
fuentes de agua y los peligros sanitarios significativos dentro de la
cuenca hidrografica que prepard el ingeniero asignado por la Junta
Estatal del Agua de su distrito de agua, quien registro la siguiente
informacidn durante su reciente revision de evaluacién de Highlands
Mutual Water Company. Como se ha sefialado, durante los eventos
de proyectos de desarrollo extensivo a lo largo de la orilla del lago y
dentro de la cuenca, las siguientes actividades tienen el potencial de
causar una contaminacion significativa de las aguas superficiales:

+ Vertidos de aguas residuales procedentes de plantas de
tratamiento de aguas residuales inundadas, sistemas de
recoleccion durante inundaciones y periodos posteriores de
niveles excesivamente altos del lago.

Vertidos a causa de inundaciones en arroyos o en el lago
procedentes de zonas de desecho de tierras.

Desbordamientos y roturas del sistema de recogida de aguas
residuales durante las inundaciones y los periodos de niveles
excesivamente altos del lago.

Actividades recreativas, como paseos en barco, natacion, esqui
acuatico, motos acuaticas y pesca.

Fosas sépticas que pueden haber sido instaladas o mantenidas
incorrectamente, o que estan sujetas a inundacionesy a niveles de
aguas subterraneas excesivamente altos.

Escorrentia de aguas pluviales procedentes de zonas urbanizadas
adyacentes al lago y arroyos tributarios, e inundacion de estas.

La calidad del agua de Clear Lake se ve afectada por las
precipitaciones estacionales y la proliferacion de algas. En

caso de fuertes lluvias, los resultados de turbidez pueden
superar los 100 NTU. La proliferacion de algas puede afectar
significativamente los procesos de tratamiento de las plantas.

La proliferacién de algas puede provocar picos de pH, la lisis de
las células durante la preoxidacidn, sabor y olor, y es dificil de
filtrar. Los picos de amoniaco son habituales durante los meses
de verano, cuando se descomponen grandes cantidades de algas
gue provocan una importante demanda de cloro, lo que dificulta el
tratamiento del agua.

El gerente general de Highlands Mutual Water Company y los
operadores del sistema reconocen la evaluacién resumida 'y
coinciden en que, debido a las actividades potencialmente
contaminantes mencionadas anteriormente, los siguientes
problemas especificos de calidad del agua se abordan siempre
durante el proceso de tratamiento del agua:

« saboryolor
« acidos haloacéticos

« trihalometanos totales

FUENTE DE AGUA SIN TRATAR: Sistema de tratamiento de aguas
superficiales ubicado en Beakban Island, Lakeshore Drive, Clearlake, CA




Acerca de este informe: Durante el (ltimo afio hemos analizado la calidad del agua potable para detectar diversos elementos, tal como exigen las normativas estatales y federales. Los datos que siguen a lo largo de este informe
muestran los resultados del seguimiento del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, que también pueden incluir datos de seguimiento anteriores.

Alo largo de este ultimo afio, al igual que en afios anteriores, el agua del grifo sigue cumpliendo todas las normas sanitarias sobre agua potable de la Agencia de Proteccion Ambiental (Environmental Protection Agency, EPA)

de EE. UU. y del estado. Deseamos expresar sinceramente que esto se debe en gran parte a la firme vigilancia, dedicacién y compromiso de los operadores de tratamiento certificados por el estado de la Highlands Mutual Water
Company, que han puesto gran cuidado en la salvaguarda y produccion de agua de calidad.

Nos complace informarles que su sistema de abastecimiento de agua no ha infringido ninglin nivel méaximo de contaminantes ni las normas de calidad del agua, ya que los resultados de calidad del agua han cumplido o, en

algunos casos, superado los requisitos de las normas estatales y federales.

Su compafiia de agua no ha infringido ningdn MCL, MRDL, AL, TT de aguas superficiales ni se le ha exigido que realice ningtin control adicional ni que presente informes durante el informe de confianza del consumidor de este afio.

Resultado interior de un proyecto de
limpieza y reacondicionamiento de
un tanque finalizado en 2024 (Spruce
Street)

Revision de los costos de los proyectos de
activos capitalizados

Clarificador de planta con mecanismo de rastrillo S 75,130
Unidad de calefaccidn de la planta 7.770
Red de cafierias de Cypress Avenue 268,005
Proyecto ADA exigido por el gobierno federal 128,686
Mejora para el tratamiento del acido haloacético (HAA5) 16,191

$ 495,782

| 2024

Mejoras en la propiedad de tierras $ 40,866
Mantenimiento y reparaciones de hidrantes 7,056
Reparaciones del tanque de la planta de Redwood 77,598
Reemplazo de carbén de filtro vertical 107,694
Mantenimiento y reparacién de tanques de agua 199,800
Reparaciones edilicias, piezas de distribucién y suministros 24,227
Sustitucion de las bombas de entrada de agua sin tratar 192,408
Red de cafierias de Lelabelle Boulevard y Clement Drive 622,158
Red de cafierias de Blue Jay Avenue 231,149
Equipo de comprobacién del caudal de agua 6,713

$ 1,509,669

Ahorro de ¢Sabia que en un hogar promedio estadounidense se consumen aproximadamente 400 galones de agua al dia
asua 0 100 galones por persona por dia? Por suerte, hay muchas formas baratas o gratuitas de ahorrar agua. Los
g pequefios cambios pueden generar grandes diferencias: pruebe hacer uno hoy y pronto sera algo natural.

Tome duchas cortas: una ducha de 5 minutos
consume de 4 a 5 galones de agua, en
comparacion con los 50 galones que consume
un bafio de inmersidn.

Cerrar el grifo mientras se cepilla los
dientes, se lava el pelo y se afeita puede
ahorrar hasta 500 galones al mes.

Utilice un cabezal de ducha eficiente en
cuanto al consumo del agua. Son baratos,
faciles de instalar y pueden ahorrarle hasta
750 litros al mes.

Use el lavarropas y el lavavajillas solo cuando
estén llenos. Puede ahorrar hasta 1,000 galones
al mes.

Arregle las pérdidas de inodoros y grifos. Las

arandelas de los grifos son baratas y solo se tarda

unos minutos en cambiarlas. Para comprobar si

hay pérdidas en el inodoro, coloque unas gotas de

colorante alimentario en la cisterna y espere. Si se

filtra en la taza del inodoro tirar la cadena, tiene una

fuga. Arreglarlo o sustituirlo por un modelo nuevo y mas eficiente
puede ahorrar hasta 1,000 galones al mes.

Ajuste los aspersores para que solo se riegue el
césped. Riegue solo en la medida en que el suelo
pueda absorber el agua y durante las horas mas
frescas del dia para reducir la evaporacion.

Ensefie a sus hijos a ahorrar agua para garantizar que las generaciones futuras la usen de forma inteligente. jHaga un esfuerzo familiar para reducir la
factura del agua del mes que viene! Visite www.epa.gov/watersense para mas informacion.

Fuentes de agua potable y contaminantes que pueden estar
presentes en la fuente del agua
Las fuentes de agua potable (tanto agua del grifo como embotellada)

incluyen rios, lagos, arroyos, estanques, embalses, manantiales y pozos.

Cuando el agua se desplaza por la superficie de la tierra o a través

del suelo, disuelve minerales naturales y, en algunos casos, material
radiactivo, y puede recoger sustancias resultantes de la presencia de
animales o de la actividad humana.

Entre los contaminantes que pueden estar presentes en las fuentes
de agua se incluyen los siguientes:

Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que pueden
proceder de plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas
sépticos, operaciones de explotacién agropecuaria y fauna salvaje.
Contaminantes inorganicos, como sales y metales, que pueden
aparecer de forma natural o proceder de la escorrentia de aguas
pluviales urbanas, vertidos de aguas residuales industriales o
domésticas, produccion de petréleo y gas, mineria o agricultura.
Pesticidas y herbicidas, que pueden proceder de diversas fuentes, como la

agricultura, la escorrentia de aguas pluviales urbanas y los usos residenciales.

Contaminantes quimicos organicos, incluidos los productos quimicos
organicos sintéticos y volatiles, que son subproductos de procesos
industriales y de la produccién de petréleo, y que también pueden
proceder de gasolineras, escorrentias de aguas pluviales urbanas,
aplicaciones agricolas y sistemas sépticos.

Contaminantes radiactivos, que pueden aparecer de forma natural o
ser el resultado de la produccidn de petréleo y gas, y de las actividades
mineras.

Regulacion del agua potable y embotellada

Calidad del agua

Para garantizar que el agua del grifo sea potable, la EPA de EE. UU.

y la Junta Estatal prescriben normas que limitan la cantidad de
determinados contaminantes en el agua que suministran los
sistemas publicos de abastecimiento de agua. La normativa de

la Administracién de Alimentos y Medicamentos de EE. UU. y

la legislacién de California también establecen limites para los
contaminantes del agua embotellada que proporcionan la misma
proteccién para la salud publica.



Resultados de las pruebas para 2024 - Contaminantes del agua potable detectados
Las tablas siguientes son listas de todos los contaminantes del agua potable que se detectaron durante el muestreo mas reciente del elemento. La presencia de estos contaminantes no indica necesariamente que el agua
ocasione un riesgo para la salud. La Junta Estatal nos permite controlar ciertos contaminantes menos de una vez al afio porque las concentraciones de estos contaminantes no cambian con frecuencia. Algunos de los

datos, aunque son representativos de la calidad del agua, tienen mas de un afio. Cualquier infraccion de un AL, MCL, MRDL o TT lleva un asterisco.

Informacion resumida en caso de infraccion de un MCL, MRDL, AL, TT o requisito de control y notificacion.
Resultados de muestreo para la deteccion de bacterias coliformes

Contaminantes Cantidad maxima Cant. de meses

microbioldgicos de detecciones en infraccion MCL MCLG Fuente tipica de bacterias
ol b g ) 0 ’ff/l/)_\ 0 Residuos fecales humanos y animales

Las muestras de rutina y repetidas son positivas para coliformes totales y positivas para E. coli o el sistema no toma muestras repetidas tras una muestra de
rutina positiva para E. coli, o el sistema no analiza la muestra repetida positiva para coliformes totales para E. coli.

Resultados de muestreo para la deteccion de plomo y cobre

Fecha de la
muestra
(Préximo muestreo  Cant. de

Plomo y previsto antes del  muestras  Nivel percentil Cant. de sitios Fuente tipica del

cobre [09/30/2026]) recogidas 90 detectado que superanAL AL PHG contaminante
Corrosion interna de los sistemas de

Plomo (pph) 06/15/2023 20 0.0046 0 B ap PUEBCUILSETRUEIEDES
fabricantes industriales; erosion de los
depdsitos naturales
Corrosion interna de los sistemas

Cobre (ppm) 06/15/2023 20 12 0 13 03 de plomeria domésticos; erosion de

depdsitos naturales; lixiviacion de
conservantes de la madera

Resultados del muestreo para deteccion de sodio y dureza
Fecha de la Nivel Rango de PHG

muestra detectado deteccion MCL (MCLG)  Fuente tipica del contaminante
Sodio (ppm) 06/11/2024 19.02 Ninguno Ninguno  Sal en el agua y generalmente es de origen natural
Dureza total Suma de cationes polivalentes presentes en el agua,
(opm) 06/11/2024 138.15 Ninguno Ninguno  generalmente magnesio y calcio, y suelen ser de origen
pp natural
Deteccion de contaminantes en funcion de los estandares primarios para el agua potable
PHG
Fecha de la Nivel Rango de MCL (MCLG)
muestra detectado deteccion [MRDL] [MRDLG] Fuente tipica del contaminante
Erosion de depositos naturales; escorrentia
Arsénico (ug/L) 6/11/24 2.2 10 0.004 de huertos; residuos de la produccion de
vidrio y electronica
2/14/24 ND
5/15/24 ND Subproducto del proceso de desinfeccion
Bromato (ug/L) 8/21/24 ND i il del agua potable
11/13/24 ND
Minerales disueltos de forma natural en el
Calcio (mg/l) 6/11/24 25 30 N/C agua que fluye sobre la tierra, como en rios,
lagos y arroyos
Erosion de depdsitos naturales;
transformacion del cromo trivalente natural
en cromo hexavalente por procesos
Cromo hexavalente :?;?égi gggg 0.085 — 0.098 10 0.02 naturales y actividades humanas como
(ug/L) 12/11/24 0'090 . . . vertidos de fabricas de galvanizado,

curtiembres, conservacion de la madera,
sintesis quimica, produccion de refractarios
e instalaciones de fabricacion textil

Informacion de los efectos sobre la salud del cromo hexavalente: algunas personas que beben agua que contiene cromo hexavalente en exceso por encima
del MCL durante un periodo de muchos afios pueden tener un mayor riesgo de contraer cancer. Los sistemas deben tomar una muestra inicial antes del 1 de
abril de 2025.

Subproducto formado cuando se afiade

::Il;: ést(:::‘:)‘g (ug/) an?:;t[]ael 5224 cloro al proceso de tratamiento del agua
) (ug a 54.00 20.70 - 54.00 60 N/C para eliminar las bacterias, que reacciona
[Suma de 5 acidos 20th St
haloacéticos] G S 40.50 11.00 - 40.50 60 N/C con la materia organica presente en el agua
i de origen
Subproducto formado por una reaccion
. entre el cloro utilizado como desinfectante
TTHM (ug/l) Tr|r}1:nst[]a: 5224 y la materia organica natural presente
[Trihalometanos ZOqth St 45.96 16.01 - 45.96 80 N/C en el agua, como la vegetacion en
totales] Lower Spruce 55.17 11.54 - 55.17 80 N/C descomposicion y las sustancias himicas,

que son particularmente abundantes en las
aguas superficiales de los lagos

Deteccion de contaminantes en funcion de los estandares secundarios para el agua potable

Fecha
de la Nivel Rango de PHG Fuente tipica del
muestra detectado deteccion = SMCL (MCLG) contaminante/Otra informacion
e Disolucién de rocas carbonatadas, caliza y dolomita, por la
Alcalinidad por N 3 3 N
bicarbonato como  6/11/24 140 N/C NG que los iones de galao y mqgnesm de la roca se_d|suelven en
CaCo3 (mg/l) el agua, creando iones de bicarbonato que contribuyen a la
alcalinidad del agua
Las rocas y los suelos contienen cloruro de forma natural,
que puede liberarse a través del desgaste; sal de carretera en
Cloruro (mg/1) 6/11/24 20 500 500 zonas donde se utiliza sal en invierno para poner en estado las
carreteras; sistemas sépticos y aguas residuales de procesos
industriales y municipales
Color (CU)
Unidades de 6/11/24 5.0 15 unidades N/C Materiales orgénicos naturales
color
Algunas personas que beben agua con un contenido de
fluoruro superior al limite federal de 4 mg/I durante muchos
afos pueden padecer enfermedades 6seas, incluido el dolor.
Las personas que beben agua con un contenido de fluoruro
Eluonolmal) i iy at L superior al MCL estatal de 2 mg/I pueden presentar dientes
moteados y sensibilidad en los huesos. Los nifios que beben
agua con un contenido de fluoruro superior al MCL estatal de
2 mg/l pueden tener los dientes moteados.
Rocas que contienen carbonato procedentes de la erosion
Magnesio (mg/l) 6/11/24 18 N/C NG natural de Ial plledra caliza que (l;ontlene cqrbonato, como el
carbonato calcico o la dolomita; escorrentia procedente de la
agricultura o de paisajes en los que se ha aplicado cal
H (unidades Los niveles elevados pueden provocar sequedad y picor en la
Ze H) 6/11/24 7.69 N/C N/C piel y malestar estomacal. EI mejor valor se sittia en torno al 7
P (escala de 0 a 14)
Conductancia ! .
especifica (EC) 6/11/24 340 1600 NG Sustanc!as que forman iones en el agua,
uS/cm influencia del agua de mar
Umhos/cm
Sulfato como S04 6/11/24 44 500 NG Escorrgnna/hxwmmon de depdsitos naturales, residuos
(mg/l) industriales
. Rocas que contienen carbonato procedentes de la erosion
Alcalinidaditotal natural de la piedra caliza que contiene carbonato, escorrentia
?;m;:)(cacos) 6/11/24 W N/C N/ procedente de la agricultura o de paisajes en los que se ha
9 aplicado cal
Total disuelto
Solidos (TDS) 6/11/24 180 1000 N/C Escorrentia/Lixiviacion de depésitos naturales
(mg/1)
Deteccion de contaminantes no regulados
Fecha de la Rango de Nivel de
muestra Nivel detectado deteccion notificacion Efectos sobre la salud
| Tendencia corrosiva del agua en
Indice de cuanto a su
agresividad (NU) 6/11/24 3 N/ efecto sobre las tuberias de amianto-
cemento
Una ingesta excesiva de boro puede
Boro (mg/l) 6/11/24 1 1 provocar nauseas, vomitos, diarrea,

erupciones cutaneas, dafios renales y
convulsiones.

El control de los contaminantes no regulados ayuda a la EPA de EE. UU. y a la Junta Estatal de Control de los Recursos Hidricos a determinar dénde se
encuentran ciertos contaminantes y si es necesario regularlos.

Resultados del muestreo de radiactividad del agua sin tratar

Producto quimico
o0 elemento (y

unidades de Fecha de la Nivel detectado PHG
notificacion) muestra (pCi/l) MCL (MCLG) Efectos sobre la salud
4/03/24: Proxima Algunos minerales son radiactivos y pueden emitir una forma
Alfa bruto fecha de de radiacion conocida como radiacion alfa. Algunas personas
(picocurios por litro) muestreo de agua 0.289 15 0 que beben agua que contiene emisores alfa por encima del MCL
potable tratada durante muchos afios pueden tener un mayor riesgo de contraer
Abril de 2033 cancer.

Informacion general adicional sobre el agua potable

Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua
embotellada, contenga al menos pequefias cantidades de
algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no
indica necesariamente que el agua suponga un riesgo para la
salud. Puede obtener mas informacion sobre los contaminantes
y sus posibles efectos sobre la salud llamando a la linea directa
sobre agua potable de la EPA de EE. UU. (1-800-426-4791).

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los
contaminantes del agua potable que la poblacion en general.
Las personas inmunodeprimidas, como los enfermos de
cancer sometidos a quimioterapia, las personas que se han
sometido a trasplantes de 6rganos, las personas con VIH/SIDA
u otros trastornos del sistema inmunitario, algunos ancianos

y los lactantes pueden correr un riesgo especial de contraer
infecciones. Estas personas deben pedir consejo sobre el agua
potable a sus proveedores de atencion sanitaria. Las directrices
de la EPAy los Centros para el Control de Enfermedades (CDC)
de EE. UU. sobre las medidas adecuadas para disminuir el
riesgo de infeccion por Cryptosporidium y otros contaminantes
microbianos estan disponibles en la Linea directa de agua
potable segura (1-800-426-4791).

Informacion especifica sobre el plomo: Si estan presentes,
los niveles elevados de plomo pueden causar graves problemas
de salud, especialmente a las mujeres embarazadas y los nifios
pequefios. El plomo en el agua potable procede principalmente
de los materiales y componentes asociados a las tuberias

de servicio y la fontaneria doméstica. HIGHLANDS MUTUAL
WATER COMPANY es responsable de suministrar agua potable
de alta calidad y de eliminar las tuberias de plomo, pero no
puede controlar la variedad de materiales utilizados en la
plomeria de su hogar. Si el agua ha estado en el grifo durante
varias horas, puede minimizar la posibilidad de exposicion

al plomo haciendo correr el agua durante 30 segundos 0

2 minutos antes de utilizarla para beber o cocinar. [Opcional: si
lo hace, puede recoger el agua descartada y reutilizarla para
otro fin beneficioso, como regar las plantas]. Dado que los
niveles de plomo pueden variar con el tiempo, es posible que

se produzca una exposicion al plomo aunque los resultados

de la toma de muestras del grifo no detecten plomo en un
momento dado. Puede contribuir con su proteccion y la de su
familia al identificar y eliminar los materiales con plomo de las
tuberias de su casa, y al tomar medidas para reducir el riesgo
que corre su familia. El uso de un filtro, certificado por un
certificador acreditado por el Instituto Nacional Estadounidense
de Estandares para reducir el plomo, es eficaz para reducir

la exposicion al plomo. Siga las instrucciones suministradas
con el filtro para asegurarse de que se utilice correctamente.
Utilice solo agua fria para beber, cocinar y preparar formula
para bebés. Hervir el agua no elimina el plomo del agua. Una
vez mas, se recomienda que antes de utilizar agua del grifo
para beber, cocinar o preparar formula para bebés, haga correr
el agua por las caferias durante varios minutos. Otras formas
sugeridas que contribuyen con el ahorro de agua puede ser
programar las duchas, lavar la ropa o una carga de platos
antes. Si tiene una linea de servicio galvanizada con plomo y/o
conectores de accesorios que requieren sustitucion, es posible
que tenga que hacer correr el agua por las cafierias durante
mas tiempo. Si le preocupa la presencia de plomo en el agua,
puede solicitar un analisis del agua. Pdngase en contacto con
Highlands Mutual Water Company llamando al (707) 994-2393
para obtener mas informacion. Puede obtener més informacion
sobre el plomo en el agua potable, los métodos de andlisis y las
medidas que puede tomar para minimizar la exposicion en la
Linea directa de agua potable segura (1-800-426-4791) 0 en
http://www.epa.gov/lead.

Highlands Mutual Water complet6 y presentd un inventario de
las lineas de servicio de plomo ante la Junta de Control de
los Recursos Hidricos del estado de California de acuerdo con la
regulacion obligatoria.

Todos los sistemas de abastecimiento de agua estan obligados
a cumplir la LCR estatal. Los sistemas de abastecimiento

de agua también estan obligados a cumplir la LCR federal,

asi como sus revisiones y correcciones. Las revisiones y
correcciones de la LCR federal incluyen requisitos lingiiisticos
obligatorios que atin no adopt6 la Junta Estatal del Agua.

SISTEMAS QUE SUMINISTRAN AGUA SUPERFICIAL COMO FUENTE DE AGUA POTABLE
Resultados del muestreo que demuestran el tratamiento de las aguas superficiales

Técnica de tratamiento (a) (Tipo de tecnologia de
filtracion aprobada utilizada)

Estandares de desempeiio en materia de turbidez
(b) (que deben cumplirse mediante el proceso de
tratamiento del agua)

Porcentaje mensual mas bajo de muestras que
cumplen el estandar n.° 1 de desempeiio en materia
de turbidez.

Medicion de turbidez mas alta del aio

Cantidad de infracciones de cualquier requisito de
tratamiento de aguas superficiales

N.° 1 Filtro de lecho profundo a presion para aguas
superficiales convencionales

La turbidez del agua filtrada debe:

1 - Ser inferior o igual a 0.3 NTU en el 95 % de las
mediciones realizadas en un mes.

2 - No superar las 0.3 durante mas de 30 minutos
consecutivos.

3 - No superar las 1.0 NTU en ningin momento.

100 %

0.248

Ninguno

(a) Proceso obligatorio destinado a reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.

(b) La turbidez (medida en NTU) es una medida de la opacidad del agua y es un buen indicador de la calidad del agua y
del desempefio de la filtracion. Los resultados de turbidez que cumplen los estandares de desempefio se consideran

conformes con los requisitos de filtracion.

TERMINOS UTILIZADOS EN ESTE INFORME

Evaluacion de nivel 1: Una evaluacion de nivel 1 es un
estudio del sistema de agua para identificar posibles
problemas y determinar (si es posible) por qué se han
encontrado bacterias coliformes totales en nuestro
sistema de agua.

Evaluacion de nivel 2: Una evaluacion de nivel 2 es un
estudio muy detallado del sistema de agua para identificar
posibles problemas y determinar (si es posible) por qué se
ha producido una infraccion del MCL de E. coli y/o por qué
se han encontrado bacterias coliformes totales en nuestro
sistema de agua en muiltiples ocasiones.

Nivel maximo de contaminantes (MCL): El nivel mas alto
de un contaminante que se permite en el agua potable. Los
MCL primarios se fijan lo mas cerca posible de los PHG (o
MCLG) que sea econdmica y tecnoldgicamente viable. Los
MCL secundarios se establecen para proteger el olor, el
sabor y el aspecto del agua potable.

Objetivo de nivel maximo de contaminante (MCLG):
Nivel de un contaminante en el agua potable por debajo del
cual no existe riesgo conocido o esperado para la salud. La
Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de los Estados
Unidos (EPA) establece los MCLG.

Nivel maximo de desinfectante residual (MRDL):

El nivel mas alto de un desinfectante permitido en el
agua potable. Existen pruebas convincentes de que es
necesario afadir un desinfectante para controlar los
contaminantes microbianos.

Objetivo de nivel maximo de desinfectante residual
(MRDLG): El nivel de un desinfectante del agua potable
por debajo del cual no hay riesgo conocido o0 esperado
para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del
uso de desinfectantes para controlar los contaminantes
microbianos.

¢ TIENE PREGUNTAS?

Estandares primarios para el agua potable (PDWS): MCL
y MRDL para contaminantes que afectan a la salud, junto
con sus requisitos de control e informacion, y los requisitos
de tratamiento del agua.

Objetivo de salud piblica (PHG): Nivel de un
contaminante en el agua potable por debajo del cual

no existe riesgo conocido o esperado para la salud. La
Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de California
establece los PHG.

Nivel de accion reglamentario (AL): La concentracion

de un contaminante que, si se supera, desencadena el
tratamiento u otros requisitos que debe seguir un sistema
de agua.

Estandares secundarios para el agua potable (SDWS):
MCL para contaminantes que afectan al sabor, olor o
aspecto del agua potable. Los contaminantes con SDWS no
afectan a la salud en los niveles MCL.

Técnica de tratamiento (TT): Proceso obligatorio destinado
a reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.
Variaciones y exenciones: Permisos de la Junta Estatal
de Control de los Recursos Hidricos (Junta Estatal) para
superar un MCL o incumplir una técnica de tratamiento en
determinadas condiciones.

ND: No detectable en el limite de prueba.

ppm: partes por millén o miligramos por litro (mg/l)

ppb: partes por mil millones o microgramos por litro (ug/l)
ppt: partes por billén o nanogramos por litro (ng/l)

ppq: partes por mil billones o picogramo por litro (pg/l)
pCi/l: picocurios por litro (medida de la radiacion)

Para obtener mas informacion sobre este informe, o para cualquier pregunta relacionada con su agua potable, péngase en
contacto con Jeff Davis, gerente general y superintendente del Departamento de Agua al (707) 994-2393.

Todos los accionistas y usuarios del agua que suministra Highlands Mutual Water Company pueden solicitar

informes técnicos:

Junta Estatal de Control de los Recursos
Hidricos

Division de Agua Potable

Informe técnico de infraestructura

de Highlands Mutual Water Company

10 de julio de 2024

hidrografica
Agosto de 2023

Evaluacion de fuente de agua de Clear Lake
e inspeccion sanitaria de la cuenca (LSLI)

Inventario de lineas de servicio principales

Highlands Mutual Water Company
Fecha limite de presentacion a la

Junta Estatal de Control de los Recursos
Hidricos

16 de octubre de 2024

COMUNIQUESE CON LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE HIGHLANDS MUTUAL WATER COMPANY AL (707) 994-2393
o Envie solicitudes por correo a Highlands Mutual Water Company, Request for Documents, 14580 Lakeshore Drive,

Clearlake, California 95422

Declaracion sobre la importancia de este informe en cinco lenguas distintas del inglés (espafiol, mandarin, tagalo, vietnamita y hmong)

Texto en espafiol: Este reporte contiene informacion muy importante sobre su agua potable. Comuniquese con Highlands Mutual Water
Company, 14580 Lakeshore Drive en Clearlake, California 95422, (707) 994-2393 para solicitar asistencia en espafiol.

Texto en mandarin: Xy 4R %4 H X TE KA Ke) &R E o 35 F AT dbhbfo 358 4 Highlands Mutual Water Company, 34
4% o ¥ 85:14580 Lakeshore Drive in Clearlake, California 95422 (707) 994-2393.

Texto en tagalo: Ang pag-uulat na ito ay naglalaman ng mahalagang impormasyon tungkol sa inyong inuming tubig. Mangyaring makipag-
ugnayan sa Highlands Mutual Water Company in Clearlake, California 95422 (707) 994-2393, o tumawag sa (707) 994-2393 para matulungan

sa wikang Tagalog.

Texto en vietnamita: B&o cdo nay chifa thong tin quan trong vé nudc udng cia ban. Xin vui long lién hé Highlands Mutual Water Company, 14580
Lakeshore Drive, in Clearlake, California 95422 (707) 994-2393, tai [Enter Water System’s Address or Phone Number] d& dugc hd trg gitip béng tiéng Viét.

Texto en hmong: Tsab ntawv no muaj cov ntsiab lus tseem ceeb txog koj cov dej haus. Thov hu rau Highlands Mutual Water Company, ntawm
14580 Lakeshore Drive in Clearlake, California 95422 (707) 994-2393, rau kev pab hauv lus Askiv.
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